Wider die
Scharlatanerie!

ZUR QUALITATSSICHERUNG IM »SOFT-SKILLS«-TRAINING

r . |
|.1 . WAS IN ALLER MUNDE SCHEINT ...

Betrachton wir vingangs die gingigen Diskurse von Karderebera-
tern, sHeadhuntoms, «Job-Coachiss, Personalisten und anderen,
die sich daza beruten fiblen, dariiber zu urteilen, welche Fihigkei-
tenvin Menschwohl brauche, wenn or heste aul dem Arbeitsmarkt
bestehen will, Kaum einer aus der Zunfit der Arbedtskriifichiindler
und ~akguisiteore veribsinmt es, auf die Bedeuung der so genann-
ten wholl Skills« hinguwelsen, wenn ihm die Frage nach dem Quali-
fkationsprolil des modernen  Erfolgsmenschen gestellt wind,
Mirnehmal hat es fast den Anschein, die Nennung der »Soft Skills«
sel zu elner universellen Besclhwbnmgsformil peworden, so oft jst
die Rede davon,

Was bezelchnet eigentlich der Begrll, der in aller Munde ist? m All-
gemeinen werden als sSoft Skillss bestimmite persdnliche Filhigked -
ten, wiv thetorische Qualitfiien, Prisentationssiiirke, Teameignumng,
Verhandlungsgeschick, aber auch das Wissen um witkungsvolles
Lell=, Stress- und Informationsmanagement oder um die optimale
Entlaltung eipener kreativer Potentiale bezeichner. Stan «Sofi Skills-
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wird hiiufig auch die Bexvichnung «Schliisselqualifikationens ver-
wendet, wenn es um die susammenfassende Beschreibung der
genannien und dhnlicher Fihigketien geht, Den «Soft Skillse stehen
i sHarel Skills= gegeniiber, also beispielswielse der Besitz geblets-
spezilisehen Fachwissens, wie juristischen, wirtschaflichen oder
technischen Know-lows, Stellenweise sind die Grenzen nicht gang
klar zu ziehen.

Das Bild vom Arbeitnelimer ader dem Manager, der gerade dadurch
ommoderns st und akivellen Anforderungen entsprichy, weil er aus-
pepriigle «Saft Skillss vorzmweisen hat, wird vor allem in Abgren-
Zung g einem anderen Typus gezeichnet. Letzterer, inder Regel als
antiguiert gezeichnet, ist der des eindimensionalen Fachmanns,
der, obzwar besondess irmaul seinem (etwa technischem) Fachge-
biet, einen Mangel an kommunikativer Kompetenz, Setbsidarstel-
lungspotens Selbstorganisationsfiligkeit und Empaihie aufweist,

GEDACHTES, GEREDE UND REALE WIRTSCHAFTLICHE TRIEBKRAFTE
Faktum ist: Durch die gestiegene Bedeutung der beschriehenen
Fihigkeiten Im Diskurs, im Gerede jener, die im dkonomischen
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Prozess iiblichenweise wesentlich tiber Einstellungen und Karriene-
verliiufe entscheiden, ist die Stirkung dessen, was unter »Soft Skills«
verstanden wird. ein wichtiges Elermnent in der Gestaltong van Aus-
bildungshiografien geworden.

Jensedts der eModetrendss im Recruting und in der Personalbera-
wng erlihen vermuilich auch reale Gkonomische Prozesse den
Dk aufdas Individunm, kemmunikative und Self-Management-
Fihigkeiten #u stirken - vor allem dorl, wo es um gualifizierte
Tatigkeiten geht, Dazu drei Thesen:

w Die kommunikatonsstarke, verhandlungssichere Perstnlichkeit
kommit in internationalisierien und globatisierten Milieus besser
zurecht als der in sich gekehrte Einzelginger. Besser geriisiet als
Letzterer ist der pffene, kommunikative und teamfihige Mensch
aller Wahmscheinlichkeit nach auch fir die Begleiterscheinungen
der munehmenden Fusions- und Konzentmationsprozesse in der
Wirtschaft, die eine Arbeitsumgebung binnen kurzem radikal vers
Andern kinnen.

w Die flexdble, kommunikative und selbsiorganisatonsfahige Per-
sonlichkeit refissient leichter in einer Gesellschaft der verlinderen
Erwerbsbiografien. Wo ein Erwerbstitiger mehrmals seinen
Arbeitsplary wechselt, anstelle fast ein ganees Enwerbsleben lang
etwain einern Uniernehmen zu verblefben, da st der Einsaiz derso
genannten Schiftsselgualifikationen in der Regel geforden —weil es
gilt, sich melrmals in eine neue soziale Formation, wie es ein
Arbeisumfeld verkBrpert, zu integrieren.

w Die Industriegesellschaft mutert @ur Wissens- und Informmati-
onsgesellschalt Die Menge verfigharer Informationen explodier: —
nichrzulezt durch die neven Kommunikations- und Informations-
technologien. Informalionen effizient recherchieren, organisieren,
auf ihre Gite prifen und verwalten zo kinnen, hat enorm an
Bedeutung gewonnen. Die Bilder von der kiinfrigen Obedegenheit
des wirksamen Wissensmanagers gegeniiber dem Fachwissenden
linden sich in den Diskursen iiber den smodernens Erwerbstitigen
auch in graler Zahl,

EIN SEGMENT BOOMT ...

Gedachte, herbelgeredere und tarsiichliche Notwendigheiten sclei -
nen Wirkung gezeigt zu haben: Die Angahl an einschiggigen Ange-
boten, »5oit Skills« trainieren zu kiinnen, ist im vergangenen Jahr
zehnt jedenfalls merkbar gestiegen. Das Segment jener kommer-
dellen und semikommerziellen Unternebhmen, die Seminare, Trai-
nings und selbsterfabirungsorientienie Kurse anbieten. erlebte
sumindest angeboisseitlg eine boomartige Entwicklung. Bis ins
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Quasiindusirielle reichien dabei die Versuche, das personlichkeirs-
bildende Training an den Mann zu bringen.

So unterschiedlich die Vielzahl der Anbieter, <o hererogen auch die
Artihirer Angebote: e Palette reichovon klassischen, biederen Trai-
nings bis hin zu Actionspekiakeln, bei denen Menschen im Namen
cler Persinlichkeitsstirbung in Tigerkifige, tber Glasscherben ader
glithende Kohlen gejagt werden. Hichst unterschiedlich ist auch
die Qualitsit des Gebotenen: Mur umweit von psvchologisch und
padagogisch fundierter Wissensvermittlung herrscht esoterische
Scharlatanerie. Neben qualifizZierren Experten und erfahrenen
Praktikern agieren tofpaschige Autodidakien, selbst erpannte
Heilsbringer und Seminardiktatoren, die die Herabsewzung von
Teilnehmern als didakrisches Haupowerkzeug betrachien, Die Teil-
tiahumie an Seminaren. Kursen und Trainings wird deshalb fiir man-

che cin fachliches und emotionales Hovrarerlebnis

2. »SOFT-SKILLS«-TRAINING - ABER WIE UND DURCH WEN?

[235 im Anriss aufgereigte Nebeneinander von Angeboten, die im
Yergleich eine hochst unterschiedliche Giite aufweisen, verwun-
dert nicht, Denn wer heute anderen Menschen «Soft Skillss und
Schliisselqualifikationen vermineln méchte, fitr den gilt hierzu-
lande inder Begel keine Ausbildungsordnung. Belspielswelse kennt
der pesamie Berelch des Kommunikadonsmainings keloe fest-
peschrishenen Zugangsvoraussetzungen. ledermann ist dazu be-
rechtigl. sich etwa als Kommunikationstrainer zu bezeichnen.
Qualisissicherung und nachvollziehbare Kriteren der Eignung
sind jedoch von essenteller Bedeumng, Denn ein «Safi-Skills--Trai-
ning berlihe oft die Kernbereiche der Perstnlichkelt jener Men-
schen, die sich dem Seminargeschehen ausserzen. Manchimal ist
die Grenze hin mr quasitherapeutischen Interventonen fliefend.
Von Unwissenheit und nkompetensz geprigie Malnahmen eines
Trainers kisnnen einen unverhdlmismidlfigen Schaden anrichten
Wer van einem humanistischen, solidarischen Menschenbild
gepragt kL dem kann dies nicht egal sein.

wir wollen deshalb an dieser Sielle einige lose Uberlegungen dazu
anstellen, welche Kriterien erfillll sein milssen, dass persinlich-

kedtsbildende Trainings ein Mindestmall an Qualitar aufweisen,

A. WAS MUSS DER TRAINER GELERNT HABEN?
Entscheidend fir die Qualitdt eines «Sofi-Skillss-Trainings ist
selbstredend zundichst die Person, die als Gesmaltender zum einen

Wissen vermittelt und zum anderen fir den Prozess der Wissens-
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verarbeitung verantwortlich zeichnet. also der Trainer. Referent,
Vortragende, Wenn nun die Frage nach dessen Eigmung gestellt
wird, sind eine Reihe von Eigenschaften Indikatoren fiir Crualitt,
Wielche Ausbildungshausteine sollte jemand, der heispiclsweise
Eommunikationstrainer mil dem Schwerpunkt Rhetorik sein will,
fiir sich aneinander gereiht haben?

sich die Eignung fiir eine derarige THtigkeit zu erarbeiten, beginnt
schon lange vor den eigentlichen ~Train-the-Trainers-Seminaren.
wie jene Kurse bezeichnet wernden. in denen die spiiteren Aushild-
ner selbst ausgebildel werden. Wer die Kommunikationstrainings
durchfliliren will, sollte sich zundéichst nicht nur theoretisch und
autodidaktisch-also etwa durch Studivm derFachliteratur - Wissen
aneignen. Als glinstig erweist sich in jedem Fall, selbst die spezifi-
sche Situation eines o5oft-Skillse-Trainings erlebt zu haben. Dies
hat mehrere Grinde: Zunfichst vermittelt ein gut ausgewihlies
Seminar in konzentrierter Form Tefle jenes Know-hows, das spater
gebraucho wird. Angelesenes Wissen kann verdichiet und prakiisch
angewendet werden. Die Dynamik des Lemens in Gruppen wird
direkt erlebbar, auch und gerade dann, wenn Probleme im Frozess
auftauchen. Lernen geschient bekanntlich - unter anderem — durch
Identifikation, durch Nachahmung Das Rollenvorbild eines Trai-
nersdient dem Aspiranien demnach daze, e sich selbst Hinooes-,
Orientierungs- und Warnschilder aufzustellen. «50 tue ich es auch,
s0 tue ich es sicher nichi« Schlussendlich verbessert ein gehalt-
volles Training auch die eigene Performance. Eine gute kommiuni-
kative und rhetorische Performance ist fiir einen spiteren Trainer
unerlisslich, Es gilt zwar hier wie im Sport, dass ein hervorragender
Spicler {= Redner) nicht awmomatisch ein hervormagender Trainer
{= Bhetoriklehrer/-trainer) ist. Dennoch muss gin Seminargestalter
klar (berdurch-
schnittliche rhetorische Leismung zu erbringen imstande sein, um

im Kommunikationsbereich zumindest eine

nichtin die Inkompetenzzuschreibungsfalle zu geraten. Denn eine
YVorimgsweise ohne motivierende Kraft farbt stark aul die Wahrneh-
miung des didaktischen Konzepts ab, Farit Wer selbst Trainings e
Materie seines anvisierten Lehrfeldes besucht, schaf in der Regel
giins: tige Vorausselzungen.

Wenn nun ein solcher erster Schritt vollzogen ist, dann steht die
eigentliche Trainerausbildung im Minelpunkz, Sie sollte zumindest
folgende Aspekie grundlegend behandeln:

e clie Trainermolie und das individuelle Trainerselbs (verstdndnis

we clie Gruppe und ihre Dynamik in Theorle und Praxis

w die | [aupthestandteile der Kommunikations- und ansgewdhite
Momente der sozialpsychologie

w Prasentations- und Moderationstechniken

w Eidrpersprache

» Techniken wur Farderung der Kreativirdt und der Lernmotiviion
v prakiische Interventionsinstrumente e Gruppensteverungund
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w Visualisienungstechniken

w das klassische Repertoire praktischer Kommunikations- wnd
Animationsiibungen

w libergeordnete Trainingsmodelle, -schulen

w den Umgang mit seminarnotwendigen und diblichen Equip-
ments

v die Gestaltung von Seminardesigns/ Ablaufplinen

ke den Umgang mit Aultraggebern und die vorbereitende Recherche

Ein sperifisches Rhetorik-Programm ist noch um folgende Elemen-
te anzureichem:

» Kemelemente der Rhetorik und verwandier baw, beigeordneter
Gebiete wie Dialektik, Logik, Hermeneutik usw,

w parinerzentrierte Gesprichsfhmung

w Eristik. Rabulistik, Diskussions-, Debarien- und Kanflikrheorik
w Sprech- und Atemiechnik

Soll dieses umfangreiche Curmiculum auch nur unter Konzentration
auf das Wesentliche vermittelt werden. dann sind xwischen 30 und
3% Seminartage Lern- und Trainingszeit sy veranschiagen. Wer sich
in den eingelnen Teilbereichen cohies Experienwissen aneignen
will, kommt nicht wimhin, dariber hinaus etiche Fachbiicher zu
lesen und eine Reihe erginzender und vertiefender Trainings zu
besuchen,

Ein letzter und wesentlicher Bestandiedl jeder guten Traineraushil-
dung ist die Integration von Pradssequenzen: An der Seite cines
erfuhrenen Trainers finden e den Anfanger die ersten Schriime ing
seminargeschehen auBerhalb der Aushildungslehrginge statt; der
Profi gibt dem Neuling gezielte Riickmeldung.

B. GUT DING BRAUCHT WEILE

Ein »5oft-5kills«-Training, das Kommunikationsverhalien bewisst
machen und optimicren soll, muss eine bestimmie Dauer aul
widsen, wm pachhaltipe Ergebnisse zeitigen wu kiinnen. Bei einer
Gruppengriille von sechs his acht Personen pro Trainer ist diese
Zeitspanne etwa mit drei bis flinf Seminartiagen 2o bemessen. Erst
bei dieser Zeitdauer kann der Kreislauf aus Theorieinpurs, Praxis-
iThungen und Relexionen so ot wiederholt worden, dass sicl neues
Bewusstsein bilden und angewandues Wissen verinnerlicht werden
kann. Fintdgige Kurztrainings sind auch bei kleineren Gruppen nur

so etwas wie ein erster, wacherer Blick in den Spiegel.

C. VERZICHT AUF PROPAGANDATEXTE UND HEILSVERKUNDUNGEN
Trainingscualitit zu sichern. heit ausder Sicht der Triner und An-
bieter, bei den Darstellungs- und MarkeGngstrategien Yorsichit und

Seriositar walien zu lassen. Seminarankimdigungen, die massive
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Verhaliensveriinderungen durch Kurztrainings verheilien, sind
nicht nur unehdich, sondern aus der Sicht der Trainer im Grunde
dumm, Denn solche Propagandatexte haben oft auch determinie-
rende Wirkungen auf die Erwarungen der Teilnehmer. Wer allzu
dick aulirigt, darl sich nicht iber Artikulationen starker Entiiu-
schung wundem, wenn am Ende geweckte Wilnsche und erleble
Wirklichkeit auseinander klaffen, well Ober die realen Miglichkel-
len eines Trainings hinaus Resulate versprochen wurden, Aus
ginem Langeweiler ist nun in einem Tag kein mitreifiender Show-
master zu machen,

D. TUGEND SELBSTBESCHRANKUNG

Qualitit zu bleten, seta eine quantitative Selbstheschriinkong im
Triningsvolumen voraus. Gerade das Training der «Soft Skills« ist
eine Materie, die in der Regel intensivste soziale Interaktionen mit
sich bringt. Selbst geschulte Triner mit psychologischer Ausbil-
dung und ciner ausgeprigien Fihigkelt zur Abgrenzung verwenden
oft enorme seelische Kriifte, wenn sio ein komplexes Seminar zum
Erfolg fithren, Wie in vielen soelalen Berufen, st das Burn-out-
Syndrom auch das Damoklesschwert der «Soft-Skillss-Vermitier.
Ein kompetenter Trainer beschriinkt deshalb sein jihrliches Tral-
ningsvolumen so, dass ein authentisches Eingehen auf die indivi-
duelle Teilnehmerpersiinlichkeit zumindest in Schiiisselmomenten
mibiglich bleiby

E. DIE OHNMACHT DER GROSSEN ZAHL

Wo die totale Profitmaximierung im Yordergrund steht, da wenden
im Verhaltenstrining oft iberdimensioniene Teilnehmergruppen
inenge zeitliche Korsetts gepresst. Ein eintéigiges Kommunikations-
seminar mit 25 Menschen pro Trainer ist (iir den Eineelnen in etwa
so ertragreich wie ein Zwergfisch fiir ein Krokodil sirtigend. Die
grafie Lahl erlaubt vielleicht Seminarshows, aber Hhmr in den
meisten'Themenbereichen jedes echie Training, In der Regel gilt:1s

eln Seminar verhaliens-, perstinlichkeits- und tibungsorientiert,
dann sollien aul einen Tainer nicht mehr als acht Personen
kommen. Ein solches Verhillinis lisst die Moglichkelt offen. auf-
einander in sinnbringender Form einzugehen.

F. THEORIE UND PRAXIS

Wer erfolgreich lermen will, dem helfen Motvation und Lust an der
Materie. Boide kommen durch abwechslungsreiches Tun. Ein «Soft-
Skills«-Training braucht deshalb immer den gelungenen Mix aus
Theorie und Praxis{iibung). Dies heift konkret, dass Phasen mit
Vorrapscharakier so oft wie moglich mit Obungs- und Handlungs-
sequeraen verkniipll sind. Der Tellnehmer soll Akteur und Gestal-
ter seln, nicht bloB passiver Informationsempfinger. $ur Praxis
zihlt auch die Intensive Reflexion dessen, was In Obungen getan
wurde. Feedback - also strukiuriene Riickmeldung des Trainers
und der Gruppe zum erlebien Verhalien des jeweiligen Akieurs -
miuss ein fixer Bestandieil sein,

SCHLUSSBEMERKUNG: EINE KRITISCHE DEBATTE IST DRINGEND
ERWONSCHT!

Die zuvor getiitigten Gedanken zur Qualitiitsssicherung im
Bereich des Verbaltens- bew. »Salt-5kills--Trainings stellen bloR
ginen groben Anriss dar. Sie sollen jenen Anregung sein, die sich
fiir eine einschligige Ausbildung oder eine blofe Seminarteil-
nahme interessieren,

Dariiber hinaus ist eine umfassende, kritische Debaue dariiber, wie
slch das Peld des =Soft-Skills«- Trainings in Zukun(t eniwickeln soll,
so notwendig wie wiinschenswert.

Mg, Christian Kraxner, fg. 1968, lelat als Publizisy, Projektmanager
itnel Verhaltenserainer in Wien Er st Gesehidiftsfiifirer des Arbeiis-
Kredses filr Soztalpsvehalogie wnd Griuppersdynamik (ASG). |
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