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Fair und konstruktiv kommunizieren

Wenn Sie andere von lhrer Sache iberzeu-
gen wollen, sollten Sie die vier Grundregeln
fairer, konstruktiver Kemmunikation ken-
nen. Diese Regeln bilden das Fundament
jener partnerschaftlichen Gesprichsfiih-
rung, die normalerweise am schnellsten
zum Uberzeugungserfolg fihrt.

1. Halten Sie sich kurz: Wenn Sie kurz spre-
chen, geben Sie lhrem Gesprachspartner die
Chance, das Gesagte zu behalten. Sind Sie
allzu langatmig, dberfordern Sie hingegen
seine Aufnahmefahigkeit. Wer allzulange re-
det, zeigt aullerdem oft Dominanzbestrebun-
gen oder ist in Wirklichkeit unsicher. Viele
Gesprachspartner fihlen sich von Dauerred-
nern in ihrem eigenen, natiirlichen Bedirf-
nis nach Selbstdarstellung eingeschrankt.
Das erzeugt Unbehagen.

2. Sprechen Sie eine partnerbezogene
Sprache: Was Sie lhrem Gegenlber mittei-
len, soll ihm auch verstandlich sein. Spre-
chen Sie deshalb nur dann _Fachchinesisch™,

wenn Sie sicher sind, dass Ihr Gesprachs-
partner es versteht. Ansonsten erklaren Sie
einfach die betreffenden Begrifie.

3. Driicken Sie sich unmissverstandlich
aus: Vermeiden Sie Andeutungen und Anspie-
lungen, versteckte Varwurfe und verdeckie
Provokationen. Sprechen Sie offen aus und
bringen Sie aul den Punkt, was zu sagen ist.
Wenn das gar nicht geht, schweigen Sie lie-
ber, als in Andeutungen zu schwelgen.

4. Geben Sie Ihren Auflerungen das rich-
tige Etikett: MNachprifbare Tatsachenbe-
schreibungen [-Hier sitzen 20 Personen’,
Meinungen |.Osterreich ist das schonste
Urlaubstand!”], Gefihle [.Karin habe ich
gern |, Ideen [.wir kinnten den kaputlen
Wasserhahn mil einem Geschirrtuch ab-
dichten™] und Anweisungen |.Arbeiten Sie
jetzt sofort”] sind verschiedene Dinge. Wir
sollten Sie in der Kommunikation jeweils
als das etikettieren, was sie sind. Denn lber
Gelithle und Meinungen diskutieren wir an-

ders als iber Tatsachenbeschreibungen.
Tatsachenbeschreibungen sind meistens
dberpriifbar. Deshalb kénnen wir oft eine
Ubereinstimmung dber ihre Gultigkeit her-
slellen. Meinungen hingegen grinden aul
Einstellungen, fir deren Beurteilung es
keine absolut objektiven Kategorien gibt.
Wir schdtzen Meinungen immer auf Basis
unserer eigenen Werte ein und kénnen sie
annehmen oder ablehnen. Meinungen sind
deshalb im engeren Sinne weder falsch noch
richtig. Es ist zumeist Energieverschwen-
dung, eine Meinung widerlegen zu wollen,
wail sie vermeintlich _falsch” ist. Sie kann
bestenlalls durch gute Argumente und neue
Informationen beeinflusst werden.

Gefihle wiedarum fallen in eina noch per-
stnlichere Kategorie als Meinungen. Wir
kdnnen uns um Verstandnis oder .Mit"-Ge-
fdhl bemihen oder aufzeigen, solbst vallig
anders zu empfinden, Wir sollten aber nicht
versuchen, Gefihle anderer Menschen weg-
zudiskutieren. Das schafft Widerstand,




