Smalltalk will gelernt oder zumindest geplant sein.
Denn in Zeiten, in denen Beziechungsmanagement
zum universitaren Pflichtfach wird, ist das Know-
who oft gleich bedeutsam wie das Know-how.




1.

B,

err Meister, Sie haben total ehrliche Augen. Und diese
H grolken dreckigen Hande. Wenn Sie ausspucken milssen

oder rilpsen ader sowas — tun Sie sich nus keinen Zwang
an. 5ie haben o gine erdige Ausstrahlung.” (Smalltalk mit eher
genngen Erfolgsavssichten zwischen Werbeagenturbesitzer und
Handwerker aus Jozef Haders Kabarettprogramm Im Keller™)
Man kann nicht nicht kammunizieren, postulierte der aus Karn-
ten stammende und in den USA zu Rubm und Ehren gelangte
Kommunikationswissenschafrer Paul Watzlawick, Selbst wer
nichts sagt, transpartiert damit fir sein Gegeniber bestimmte
Botschaften. Smalltalk = das leichte, lockere, unbeschwerte
Plaudern - inkludiert als Botschaft wenfiger das dabei zu be-
stimmten Themen besagte. Erist viel mehr, wie s Bestsellerau-
torin Donis Martin schreibt, die  soziale Fellpflege™, bei der auf
kommunikative Art und Weise Berighungsarbeit geleistet wird,
Der Wiener Verhaltenstrainer Christian Kragner definiert Small-
talk als Kommunikationsform des Abtastens, des Austestens
von Interessen, Haltungen und Leidenschafien”. Gelungen sei
Smalltalk dann, wenn er zum impactstarken Werbespot fiir die
eigene Person mutiert — ein Commercizl, der beim Gesprachs-
partner ginen bleibenden Eindruck und dis Sehnsucht nach
mehr Kontaktnahme hinterlasst.
Saviel zur Thearie und Zielsetzung. Erfolgreiches Smalltalken”
ist zumindest bis Tu einem gewissen Grad erlernbar, Stets vo-
rausgesetst, dass der Einzelne dafiir von seiner Perstinlichkeits-
struktur her pridestiniert ist und eben kein Mauerblimchen,
sprich &ine Gesellschaftsleuchte shne Wattleistung®, wie das
Tom Wolfe in seinem ,Fegefeuer der Eitelkeizen” an einer Stalle
tituliert, darstailt. Ist man also bereit, sich ins Party- oder feler-
liche Empfangsvergnligen zu stiirzen, stelit sich einem quasi ba-
reits die erste Hiirde in den Weg: Wie mache ich mich kenntlich,
welcher Akt des Yorstellungsprocederes ampfizhit sich bei der
sorialen Fellpflege? Doris Mirtin hat als Antwart darauf die
GNA-Formel krefert. Das Kilrzel steht fiir GruB-Mame-Aufhinger,
Martin: _Nehmen Sie Augenkontakt auf, licheln Sie und sagen
Sie Hallo' oder was eben beim jeweiligen Anlass angesagt ist.”
Es folgt die Namensnennung, hofficherweise bestehend aus Yor-
und Famitienname und schlieBlich die Iusatzinformation fir das
Yis-3=vic, in walchem Konnex man zum Ereignis bzw. zu Gastge-
ber oder Yeranstalter steht, Fir Kommunikationsprofi Christian

HoREmMARTIN

Perfektes Scheitern in zehn Schritten
Zirraustes Haar, verknittertes Hemd, unrasiertes Kina und schmutrige
Fingerngel machen sich immer gut

Gubi<kte Haltung, verschiankte Afme, efin missmutiger Gefchisasdruck
sigratisieren Offenheit und die Bereitschatt zum Inclkersn Flaudern,

Sich bek Partys sofort n die letzte Ecke vardriicken und abwarten, wis
passiert,

Stehen swei oder mehrere Leute beisammen, micht lange herumfackeln,
sich efnmengen ond sofort den Wertfikrer mimen,

Diie Vorstellung der sigentn Person entfllt. Man redetz doch binf nor
ain paar Minutes mite=nander.

Ein guter Gesprichssinstieg st withtig, etwa: ,Ich habe gebdrt, Thre Herz-
aperztion st micht so GuE verlaufen; Gehen Sie jarst bald n Pension?”
Stets persdnliche Dinge inhaltlich bervoreehren: st Inre Haarpracht echt?”
1m Smalltalk den Expertan fiir sehr viele Theren untir Bewsis stellan,
das macht einen unweigerdich zum Sympathieriger.

Morfalls zu streiten beginpes, um seinen Standpunks und sefne Amumeante
nachkialiig ru unterstreichen, Kleinge BeachimpRingen kommen qut.

Am besten gruBlos zum nachsten Smalltalk-Partner wechseln,

—

BlLay 7T ALGHT,
Do's und Dont’s im
Visitkarten-Spiel

1. Das richtige Timing einsetzen; Ein Karten-
tawsch erfolgt zm Beginn oder am Ende einer

Besprechiung.
‘B, Visitkarten nicht wahilas vertellen.
3. visitkarten mit handschriftiichem Zusats ver-
“sehen, Dzs ist parsonliches, speziell wenn Un-
teriagen verschickt werder.

4. Keine schmutrigen ¥isitkartsn Gberreichen.
Das wirkt sngepflagt und snorgamisiert. Not-
falis tietser Namen und Telefonnummer auf ei-
et sauberen Blakt Papier notieren.

B. Visitkarte niemals whrend des Esssns sus-
packen. Dieselbe lisber beim Abschisd und:
mibglichst unter vier Augen aherrsichen.

Kraxner jedoch begibt sich filr erfolareichen
Smalltalk Entscheidendes bereite vor dem be-
schriebanen Begrifungsntual Enerseits
durch kiorpersprachlich zum Ausdruck ge-
brachtes selbsthewlinstas Auftraten und ande-
rerseits durch mogliche Recharche im Varfeld
des Events. Ist mir ein Kontakt zu jemandem
hesondars wichtig, bleibt Kompetenzvarmitt-
lung entscheidend. Denn mit der Floskel vam
fiir die Jahreszeit veroliiffend kalten Wettar
lockt man keinen Hund hinter dem Ofen, in
dem die Flamme der Aufmerksamkeit [odert,
hervor. Kraxmer: Wer es versteht, gewisse Lei-
denschaften oder Hobbys seines Gesprichs-
partners anrusprechen — beispielsweise durch
wine gescheite Frage oder eine humorvolle Be-
merkung — kann sweifelsohne punkten.” Wo-
mit gleich der heikle Punkt, welche Themen
ich fiir Smalltalk Oberhaupt eignen, aufs Ta-
pet gebracht sei, Die qute Nachricht: Im
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Grunde genommen kann das meiste, was auf dieser Welt passiert, im
Lleinen Gesprich” angerissen werden, Bei Geld, Politik sowie Kiatsch
Tratsch ist allerdings 2omindest Yorsicht am Platz. Tabu sind je-
denfalls angsthesetrte Inhalte, die Sexualitdt, Krankheiten cder psy-
chische Probleme betreffen. Dons Martin: Drei Dinge sind Im Small-
talk strikt verboten: zo streiten, ujammern und mit Spezialwissen ru
prahlen,” Verhaltenstrainer Christian Kraxner bestatigt: .Man sallte
niemals in ein Mskussionsfahrwasser kommen. Liel ist die Kontakt-
nahime und nicht der arqumentative Sieg.” Schwebt nichisdestotrotz
dann aber doch einmal ein Zwist in jenem Raum, in dem sonst blof

unbeschwertes Lachen das Klireen der Champagnergliser akostisch
unterbrichr, ist verbales Konfliktmanagement ein vor allem rasches
Gebot der Stunde, Strategie dabei: unterschiedliche Meinungen kurz
festhalten (. Aha, Sie sehen das anders” oder .Das 1st aber einmal
ging anders, interessante Sichtweise”) und mit einer Frage respek-
tive einer geistreichen, humorvollen Bemerkung zv einem hoffent-
lich konfliktzrmeren Thema dberleiten, Kraxner; Beim Smalltalk
sollte immer 210 Fenster der Viersohnung offen bieiben. 5o kann man
ja unterschiadliche Meinungen relativieren, Gemeinsamkeiten her-
ausarbeiten ader als Ablenkung zu eipem Drink an die Bar bitten.”

Christian Kraxner;

JVer es beim Small-
talk versteht, ge-
wisse Leidenschaften
oder Hobhys seines
Gesprachspartners
anzusprechen, kann
rwaifelsohne
punkten.”

51 or Tom aro

Interesse, Takt und Aufmerksamkeit reichnen
den exzellenten Smalitalker aus, meint wie-
derum Doris Martin: Wer andere ermutigt, von
sich 20 erzahlen, hilt Gesprache mihelos im

Gang.” Zum guten Ton gehirt schiieRlich auch
das passende Smalltalk-Finale. Der amerikani-
sche Psychologe Leonard Zumin hat ermittelt,
dass ain fliichtiges Gesprach = wo auch immer
gefiirt = mindestens vier Minuten dauern muss,
will man das Gegentber nicht durch Kurzange-
bundenheit briskieren, Ein entschlossensr Ab-
schied ist danach aber durchaus en vogue. Sich
mit einer banalen Ausrede zu vertschilstan, ist
dagegen verpint, weil unhéflich. Das gilt bei-
spielsweise fir all jene, die nach einem .Ich hole
mir nur noch schnell etwas zu trinken™ niamals
wicderkehron. Was schade ist, zumal der vial-
leicht zuvor erfolgreich wie kunstvoll gewobene
Beziehungsteppich durch den abschiieRend

schilechten Eindrock Flecken bekommt. >
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